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Załącznik nr 4 

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia 

dziecka przez pracownika Placówki, nieletniego: 

1. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia 

dziecka przez pracowników PSONI Koło w Wolbromiu: 

a) Jeśli pracownik podejrzewa, że dziecko doświadcza przemocy  z uszczerbkiem na zdrowiu, 

wykorzystania seksualnego lub zagrożone jest jego życie, zobowiązany jest do zapewnienia 

dziecku bezpiecznego miejsca i odseparowania go od osoby stwarzającej zagrożenie. 

Pracownik zobowiązany jest do poinformowaniu o tym fakcie Dyrektora/ Kierownika 

placówki, a następnie zawiadomienia Policji pod nr 112 lub 997, a w przypadku podejrzenia 

innych przestępstw do poinformowania policji lub prokuratury o możliwości popełnienia 

przestępstwa. W przypadku zawiadomienia telefonicznego pracownik zobowiązany jest 

podać swoje dane, dane wychowanka oraz dane osoby podejrzanej o krzywdzenie 

wychowanka oraz opis sytuacji z najważniejszymi faktami. W przypadku zawiadomienia  

o możliwości popełnienia przestępstwa zawiadomienie adresuje się do najbliższej 

jednostki, w zawiadomieniu podaje się dane jak w przypadku zawiadomienia 

telefonicznego. 

b) Jeśli pracownik podejrzewa, że dziecko doświadczyło jednorazowo przemocy fizycznej lub 

psychicznej (np. popychanie, klapsy, poniżanie, ośmieszanie), zobowiązany jest do 

zadbania o bezpieczeństwo dziecka i odseparowania go od osoby krzywdzącej. Następnie 

powinien zawiadomić Dyrektora/Kierownika placówki aby mógł zakończyć współpracę z 

osobą krzywdzącą. 

c)  Jeśli pracownik zauważy inne niepokojące zachowania wobec dzieci np. krzyki, 

niestosowne komentarze zobowiązany jest zadbać o bezpieczeństwo dziecka i odseparować 

go od osoby podejrzanej o krzywdzenie. Ponadto powinien poinformować Dyrektora/ 

Kierownika, aby przeprowadzić rozmowę dyscyplinującą, a w razie konieczności 

zakończyć współpracę.  

2. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia 

dziecka przez osobę nieletnią: 

a) Jeśli pracownik podejrzewa, że dziecko doświadcza przemocy  z uszczerbkiem na zdrowiu, 

wykorzystania seksualnego lub zagrożone jest jego życie, zobowiązany jest do zapewnienia 

dziecku bezpiecznego miejsca   i odseparowania go od osoby stwarzającej zagrożenie. 
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Ponadto, zawiadamia Dyrektora/Kierownika, aby przeprowadziła rozmowę, z opiekunami 

dziecka i osoby nieletniej podejrzanej o czyn zabroniony. Jednocześnie powiadamia 

najbliższy sąd rodzinny, policję, MOPS/GOPS wysyłając zawiadomienie o możliwości 

popełnienia przestępstwa. 

b) Jeśli pracownik podejrzewa, że dziecko doświadczyło jednorazowo przemocy fizycznej lub 

psychicznej ze strony osoby nieletniej, zobowiązany jest do zadbania o bezpieczeństwo 

dziecka i odseparowania go od osoby krzywdzącej. Ponadto zawiadamia 

Dyrektora/Kierownika, aby przeprowadził rozmowę, z opiekunami wychowanka i osoby 

nieletniej podejrzanej i opracowuje działania naprawcze.  

c) w przypadku powtarzającej się  przemocy pracownik wraz z Dyrektorem/Kierownikiem 

powiadamia lokalny sąd rodzinny, MOPS/GOPS wysyłając prośbę o wgląd w sytuację 

rodziny. 

 3. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia 

dziecka przez jego opiekuna:  

a) Psycholog/osoba odpowiedzialna za dziecko wzywa do placówki opiekunów dziecka co do 

którego istnieje podejrzenie, że jest krzywdzone i informuje ich o tym fakcie. 

b) Psycholog/osoba odpowiedzialna za dziecko tworzy opis sytuacji dziecka - po rozmowie z 

rodzicami, a także z zespołem pracowników placówki. 

c) Psycholog/pedagog/inny specjalista tworzy plan pomocy dziecku: 

            - podjęcie przez placówkę wszelkich działań które mają zapewnić bezpieczeństwo 

               dziecku, w tym zgłoszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji 

            - zaproponowanie wsparcia w placówce 

            - skierowanie dziecka do specjalistycznej placówki pomocy dziecku jeśli jest taka  

               potrzeba. 

d) W przypadku gdy problem jest bardzo skomplikowany – pojawiło się podejrzenie 

wykorzystywania seksualnego, znęcania fizycznego, psychicznego kierownictwo placówki 

powołuje zespół interwencyjny. W jego skład mogą wejść wszyscy pracownicy posiadający 

wiedzę na temat podejrzeń krzywdzenia dziecka. 

e) Jeśli podejrzenie krzywdzenia zgłosili opiekunowie dziecka, to powołanie zespołu 

interwencyjnego jest obligatoryjne. Zespół wzywa opiekunów na spotkanie wyjaśniające, 

na którym proponuje opiekunom zdiagnozowanie zgłaszanej sytuacji w bezstronnej 

zewnętrznej instytucji. Spotkanie musi być protokołowane.  
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f) Zespół interwencyjny sporządza plan pomocy dziecku na podstawie uzyskanych informacji 

o sytuacji dziecka. 

g) Plan pomocy dziecku jest przedstawiany jego opiekunom. Zaleca się współpracę przy jego 

realizacji. 

h) Pedagog/psycholog/inny specjalista przekazuje opiekunom dziecka informację  

o obowiązku zgłoszenia podejrzeń krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji 

(MOPS/GOPS, sąd, prokuratura). 

i) Po rozmowie z opiekunami dziecka Dyrektor/Kierownik placówki składa zawiadomienie 

do stosownej instytucji (MOPS/GOPS, sąd, prokuratura) lub przesyła załącznik A 

,,Niebieskiej Karty” do przewodniczącego zespołu interdyscyplinarnego 

j) Kolejne kroki postępowania są po stronie wyżej wymienionych instytucji. 

k) W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zgłosili opiekunowie dziecka, a zespół 

interwencyjny tego nie potwierdził, należy poinformować o tym opiekunów dziecka na 

piśmie. 

l) Z przebiegu interwencji sporządza się kartę interwencyjną (wzór jest Załącznikiem nr 4a 

do Polityki), którą dołącza się do akt osobowych dziecka. 

m) Pracownicy placówki są zobowiązani do zachowania tajemnicy zawodowej, z której 

zwolnieni są jedynie przez sąd lub prokuraturę.  

 

 


